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B transporte vía Terrestre es una forma de trasladas 
tanto bienes matedales como vidas humanas de una 
manera d i recta . ^"ika Wij^sta involucrado tanto la 
infraestructura (cómodo son los sindicatos y la 
autoridad que controlan lii^ividad que en este 
caso es la Autoridad del Transporte Terrestre), como 
la superestructura del país, es decir las carreteras y 

"^ ^ rnn\/imient0 



ue sus 

bases fueron establecidas hace yaMsi 30 años 
donde la situación económica dePpaís no se 
acercaba a la realidad, mucho menos a la demanda— 
del actual mundo global. ^^ i ^ 



Analizar la situación 



organización como 



el sistema administrativo del sistema selectivo de 
transporte; con el fin de buscar un mej(3l¡ 
aprovechamiento de los recursos y agentes de cambio. 

Identificar los mecanismos necesarios para evaluar | 
actual problemática; a través de estudios técnicos qJ 
respalden las soluciones, ^g^^ ^ 

Lograr que el Sistema de transporte Selectivo se rij 
de forma estable, basándose en el sistema, rigiéndoá^ 
por todas sus normativas y siguiend o pas o a pas o su: 
procesos. ^Hi ^mm^ IHVh 

Brindar una solución factible que contribuya al, 
mejoramiento del sistema de transporte selectivo. 




DL4GXOSTICO 



PROBLEMAS 



ESTRATEGLVS 




DEFINICIÓN DE PROBLEMA 



I 

El estado del sistema actual se puede estudiar a través de 
siguiente cuadro donde se analizaron las siguientá 
circunstancias: 



Actividad 


Existe 
o No 


Mecanistitios 


Medidas 

de 

Rendimiento 


Cambios Factibles 

y 

Deseables 


l.U^uaiio 


No 
existe. 


Mostrar publicidad por medio 
de paneles ei: general. 
Mejor educación. 


Presen-ación, con^.en-ación del 
senicio que se brinda al usuario. 


-Mejor mantenimiento de unidades. 
-Mejor uso por les usuarios. 


Í.Policía 

peatonal. 
Mayor ingreso. 


No 
existe. 


Evaluación continuamente a 
lo ^^ policías; controlando sus 
funciones. 


Mej or manejo de b direcciáo del 

tránsito. 


-Mejora del sistema de circula cicrn 
vial 


3. Rutas 
renovadas del 

tian^ porte 


No 
existe. 


Determinar rutas mas 
adecuadas pana el usuario 
y transporte. 


Mantenimiento constante de 
mtas y apoyo del municipio. 


-Mayor con&er\- ación conservación 
de los vehíciilos y mayor comodidad 
para el usuario. 


4.Tecn.ologÍ33 

mantenimienta 

unidades. 


Parcial. 


Determinar unidade.^ de 
tecnología avanzada. 


Mantenimiento constante de 
unidades y paraderos. 


-Mayor insresc a partir de un mayor 
número de u^.uario^.-. 
-.Mejoras para la competencia. 


5.Pie^upue^to: 
eficiencia eii el 

mniiejo de coitos 


Parcial. 


Personal especializado y 
experimentado. 


Mejor manejo y disponibilidad 
de los fondos. 


-Mayores ingiesos para mantener 
mejor a las unidades. 


6.Sei\icio: 
eficiente. 


Parcial. 


Selección de personal 
experimentado y adecuado. 


Control de calidad respecto 
al personal a utilizar la 
herramienta de trabajo. 


-Motivación en sueldos y salarios. 
-Buen prestigio para las empresas 
de transporte. 



DEFINICIÓN DE PROBLEM,^^ 
.^CONTINUACIÓm^J^L 




T.Mjximizar 

la ie gurí dad. 


parcial. 


Contar con salidas de 
emergencias. 


Cubrir los requerimientos deJ 
us^uario frente a iin problema. 


-Mejor seguridad para el usuario. 
-Satisfacción en el uso del semcic. 


■ 


S. OptíiDÍznción 
de infraesti licturn 


parcial. 


.A^umeíitai- potencial de las 
imidades. 


Conocer alternativas de mercado 
en infrae&tnictura para invertíi 
en esta. 


-Ir paralelamente la tecnología 

a ño de 

brindar un mejor servicio. 


9. Sindicatos 


Parcial. 


Evaluación de personal 
adecuado para de vano [lar sus. 
funciones correctamente. 


Mejoras internas en el trabajo. 


-Mayor responsabilidad en la 
conducción de los transportistas. 


lO.Chcfeie^. 


Si 
Exisíte. 


Determinar multan alta^ para 
evitar infracciones. 


Evaluarlas categoriaspara 
las multas. 


-Mayor responsabilidad en la 
conducción de los transportistas. 


ll.Organizacion 
ypropictariü. 


Parcial. 


Conocer metas y objetivos 
de la empresa. 


Convers^aciones continuas de 
iTsuarios y empresarios. 


-Mayor integración laboral entre el 
usuario y los empresarios. 


12.A.T.T.T. 


Parcial. 


Evitar faltas de conocimientos 
acerca del problema de 
ti-anvpoite. 


Mayor información sobre 
problemas reales. 


-Persona con autoridad tome 
decisiones de mejoras del servicio 
del transpoite. 
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SUBERgBLEWAS 



A raíz de todos estos problemas se derivan una^ 
serie de sub-problemas que involucran tanto a^ 
los usuarios como al sistema: ■ 

obre los pasajeros. 

■ Alto grados de insatisfacción por parte de li 
usuarios.^^l'^"^^ 

Aumento en loSlB^entes. I 

■ Aumento en los índices de delincuencia.! 

■ Morosidad en el pago de multas. ^ 



circulación^ 
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REQUISITOS 



REGLAMfiNTAaPN VIGENT 
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Panamá es la Autoridag^de Transito y 
transporte terrestre l^ual exige para u 
transportista los siguientes requisitos:' 

Licencia Profesional 



Revisado del vehículo rodante. 



\ 
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA EN CUENTO 
RUTAS TARIFAS Y ZGNIFICACIÓN" 



En Panamá las tarifas están basadas en un sistema i 
zonas. El taxista debe mostrarle su mapa de las zonas de 
la ciudad si Ud. no está de acuerdo con el precifl 
Normalmente la tarifa debe ser entre US $1.50 a $2.™ 
dependiendo de las zonas cruzadas. Del Aeropuerto 
Internacional de Tocumen al centro de la ciudad (apro|| 
40 minutos) la tarifa oficial es $8.00 por persona, si 
usted comparte el taxi con hasta 4 personas o $20.00 si 
usted desea el taxi para ustedes solamente. Hasta Colón 
la tarifa es de US $60.00 por 1 a 4 personas, una vía. 
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ADYMER, S. A. 

ipnlficacidn para taxis 

Ciudad de Panamá' 



£S OBLÍGJ^ramo MANTE'^ER 
ESTA TARiFA 4 LA VíSTA 




TAilir*S PARA TAXfS Oi SCRVtCIO URBAMO V SU9 UReAMO 
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CARRERAS POR LLAMADAS TELE- 
FORICAS : PAÜARAN UN RECARGO 
01 1/ 0.40 DESDE LA PlOUERA ^^L 
DOMICILfO DEL PAS^^JERO. 

CAIIRERAS NOCTURNAL : DESDE LAS 
l0:0O í>M HASTA Las 5 00 AM SE 
COeP^RA URReCARQO DE 9/0. t 9 



CARRERAS DE DOMINGO Y OÍAS NACIONALES ^ 
SiCORRARA v'^vJECARQO OE 9/ 0.19 



CONFORMACIÓN DE LOS SINDICATOS DE 
TAXIS EN LA CIUDAD CAPITAL 



Todo organismo social va a depender de la 
confia uraciójaW qu¿B sefc le dé a T 
organización; la seriedad, responsabilidil 



con la q 



It] 



r 
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wnürü: 



, serán lo 
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am 



organiz 



SI«^«JJRI>| 



de los sindicatos. 




SINDICATOS CONTINUACIÓN 



¿Oué es un Sindicato 



^^^jndicatQS vistps com^riedJDS jeaociadoresjje 

^BOWonven ios Tolecti VDsr 

la ayuda de las federaciones, prueba de ello ^ 
que administran los términos dgjos acuerdo^? 
través de los procedimientos de reivindicación y 
apoyan a los trabajadores en la interpretación 
de normas legales establecidas, así como 
afrontar los distintos conflictosJabor ' 



sU-0 



SINDICATOS CONTINUACIÓN 




Funcionamiento estructural del . 



[¿estructura del sindicato esta constituid 
ggaJg^sambiea, que puede ser ordinario 
üÉOieoáüigrid o electoral; los estatutos, 
directiva, las omisiones y eL delegad 



I 
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SINDICATOS CONTINUACIÓN 



Entre las funciones básicas de la asamblea, se pueden 
mencionar las siguientes: g 

■ Nombrar la Junta Directiva. " 

■ La aprobación y modificación g^los estatutos. 
I Fijar eÜTionto d^as_cuDtasj3r_djJDarJas_v_£xtrao '" 
I Declarar la huelga7 _ 

■ Acordar la fusión con otras organizaciones sociales. 

■ Acordar la afiliación a federaciones, confederaciones o 
centrales, según sea el caso. 

■ Decidir sobre la expulsión de cualquier afiliado, o la 



ijmaxii iiiHia KtsiiigíiiieígMJMigJiiíjjiisijiís] 




SINDICATOS CONTINUACIÓN 



¿Ouién reaula un Sindicato? 



mtejregu ador 



:erio de Trabaj 
del Código de trabaje?. 



IV 



01 



ri_9. 



se^ 
artícü 






SINDICATOS CONTINUACIÓN 



Aporte a la Legislación 



B 



[ilSltl IfSltl [•] IBUltl II Ltg^^ • 

bifsTi iirsíiiiTéMim kkf 



rofesjona 



c. La familii^ 

d. La participación en loPBrganismos nacionale: 

e. La participación^ los organismos 
internacionales 

f. La educación 

g. El desangU^conómico 



i 



PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO 
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMÁ 

Entrevistas Realizadas: ? 



Efrain Palacio 



el ira [«sinlliN 



(Turismo) 

I Nelson Marriott 
Turísticas IPAT 



ecretario General d( 

L 

xis en Panam 



- Registro de Actividades 



Taxistas de 




PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO 
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PAJJAMA 



Como se va a implementar. 



Presupuesto 



Unidades 



PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO 
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PANAMÁ 



Fuerzas Fuerza 
I r te r r a s 



*^w^' h-rt 



_^jMLj^ 



Fy erza & 
E xte rn as 

p o rtu n ¡dad : 

1 . Innovar 

tecnolog ia 

2 . S eg uridad 
3. Mejor 

organización 



1 . C antidad 

2 . Usuario 

3 . Imagen 

4 Rutas disponibles 
O ^n a X - m a X 

1 . A I aum entar la cantidad de usuarios 
habrá una m ayo r innovación tecnoló- 
gica. 

2 . A m ayo r cantid ad de rutas disponibles 
existirá una m ayor seg urid ad . 

3. Para una m ejor organización debe 
haber una mayor cantidad de vehícu 
los. 



Amenazas : A 

1 . Accide ntes 

2. Hue Iga de 
choferes 

3. Precios 

4. C om petencia 



m in - m ax 

1 . Manteniendo una buena ím agen hace- 

mos frente a la competencia. 

2 . C o n una m ejor im agen y cantid ad de 

usuarios genero recursos y evito las 
huelg as . 
3. Con una buena cantidad salarial d is- 
minuye el alza de precios. 



D e b iJidades : D *^'„^ -'^■iai^ 

I . Tecnolog ía antig ua 

2. Desorganización de rutas 

3. Inseguridad 

m a X - in i n 

1 . Al m inim izar la te enología antigua 

m axim izaremos la innovación tecno- 
log ica. 

2 . Al dism inuir la ínseg uridad de los ve- 

hículos habrá mayor seguridad para 
el usuario. 
3. Con una m ejor organización ob te no- 
mos una m e ñor desorganización de 
rutas. 

m in - m in 

1 . Al dism inuir la tecno log ía antig u a e 
inseguridad entonces disminuirán los 
accide ntes. 

2. Al dism inuir la desorganización de ru 
tas se logra dism inuir los precios o 
tarifas. 

3. Si disminuimos la tecnología antigua 
entonces disminuimos la competen- 
cia 



PROPUESTA PARA EL REORDENAMIENTO 
DEL TRANSPORTE SELECTIVO EN PAJJAMA 



personal 
traslados 

■ de circuito 

■ turísticos 
día completo 

■ otros servicios 
unidades 

TARIFAS ' 

CONDICIONES: Ubicación de las Cabinas 

SEGURO ^ ' 

FORMA DE PAGO 




TECNOLOGÍAS QUE SIRVEN DE APOYO PAR> 
LA^OPUESTA DE REORDENAMIENTO DEU 
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SELEC 



\n}kijí&MaflwuAWAwm 



Localización Vehicular en tiempo real , 

El sistema cuenta con 3 componentes básicos 



lUn dispositivo en el vehículo con tecnología 
GPS, radio comunicación y procesami^to c" 
, datos i 

El uso de una red inalámbrica con capacidad 






ores de aplicaciones, 
base de datos y mapas. 



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
LOCALIZACIÓN VEHICULAR— 
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
^LOGALIZACIÓN VEHICULAE- 

VENTAJAS ■" 

■ Localizador! de vehículos en tiempoTeal. i 

■ Monitoreo propio (hecho por el mismo usuario) 

jt II II -lili I- 

Acces 
^ lugar| 

Información de localizacioBIflMRélocidad. i 

■ Monitoreo de rutas. 
Notificaciones de emerg^ 
Botón de pánico. i 

■ jviejoras en servicio a clientes. 

■ Prevención de mal uso de unidades. -„ 

■ Asistencia inmediata en caso de robos o accidentes, 
jvionitoreo de conductores. ' 
jviejoras en logística. ^ - 



r^üikftisL. 




FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
LOGALIZACIÓN VEHICULAE- 



En el mercado existen aran diversidad de 



^jm^^smímímBmwmmmfm^ 




uno: 



A 



Sistema de localizacion en tiempo rea 
ECUTRAH 



i 



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
LOCALIZACIÓN VEUJCULAR ' 
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 

LOGALIZACIÓN VEHICULAE- 
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DEMO del sistema de localizaciónECUTRAK 
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CONCLUSIÓN 



1. El personal que tiene a su cargo las 
unidades no están capacitados. 

►eber 
nifilEiGl 



wmiüiw^nmtimísstwm^m 



come^i^d 

3. Para las rutas y vía 
existi rj^naxonstant 
de las r 





ransporte debe 




mCo que se busca finalmente es que el sistema de 
transporte selectivo que se establezca con la 
ayuda de la A.T.T.T.; interactué con el publico^ 
usuarios, Ministerios, Gobierno; tenga como m 
finalidad la eficiencia del servicio que cubra los 
requerimientos del usuariST Todo esto se logr 
con una buena organización administrativa. ^ 

5. Una buena organización y eficiencia, dan como 
resultado la eficiencia de servicio. Es necesario 
tener un buen plan organizacional para tener ur 
mejor servicio, donde se involucren las | 



entidades d 
el usuario. 



ans porte^J as gubernamenta 



ecnologí 



esupues 



al Uso del servio 
buso de Autoridc 



actuales. 

■ ■ 

alta de renovación de las unidade 



malgasi 
I servicio por usuarii 



mcentración del usua 

I izar ingresos para evi 
usodeau" 



nto y renovac 
rutas 

ntenimiento y renovación de U 
' unidades. 



■ iC. En el manejo del presupuest 

j 

ptimizar el personal encargado^ 
brindar buen servicio. 
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ganizací 
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multas para hacer, 
las leyes. 



alta en las dediciones tomadas pi 
empresas. 



oordinación en las decisión 
tomadas Dor empresas. 



hofer 



L>L^&H>lll|iJ. 



s requisito 




Irtes sobre los proble. 
ansporte. Supervisar 
I directamente 
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